Mocgao n° 29

Mocao

“Nao a redugdo do horario dos Postos de Correios nas Freguesias”

Enquadramento

Considerando que o estabelecimento de uma relacdo de parceria entre os CTT e as
Freguesias teve subjacente a necessidade de manter e garantir o servico postal
universal, como um servico de qualidade e proximidade, adaptado as necessidades dos
utilizadores, na salvaguarda dos interesses das populagdes, antes de qualquer decisao
por parte da empresa CTT, somos a avancar com algumas consideracdes sobre uma
possivel reducdo do hordrio de funcionamento, nos postos de CTT, cuja prestacao dos
servicos é assegurada pelas Juntas de Freguesia, no ambito do protocolo com a ANAFRE.

As Freguesias, como 6rgaos de Poder Local de proximidade, constituem um espaco
privilegiado de contacto com as populacdes, sendo a prestacdo de servicos postais uma
experiéncia de longa data, com claros beneficios para as populacoes. Assim, tendo estes
orgdos, na maioria dos casos, potenciado, adaptado e desenvolvido as suas instalacdes
e recursos humanos para fazerem face aos servicos administrativos afetos a essa
relacdo, levando sempre em consideracdo o interesse dos seus fregueses, nao
conseguimos conceber essas tomadas de decisdo unilaterais por parte dos CTT.

Importa ainda salientar que os contributos prestados pelas Juntas de Freguesia tém
vindo a mitigar as desigualdades e assimetrias regionais, reduzindo, assim, a
discriminacdo entre territérios de baixa e alta densidade, assegurando um servico de
qualidade no atendimento, bem como as condi¢gdes necessarias para garantir a
inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, a confidencialidade das informacdes
transmitidas ou armazenadas e a protecado dos dados pessoais, fomentando a confiancga
dos utilizadores relativamente aos nossos servigos prestados.

Entende-se, porisso, que a possivel transferéncia dos servicos postais para terceiros nao
assegura, de um modo tdo eficaz, os direitos dos utilizadores e os interesses das regides,
nem a qualidade, a seguranca e a confidencialidade do servigo postal.

Acrescentamos ainda que a possivel reducdo do hordrio de atendimento, implica um
constrangimento na qualidade do servigo prestado, diminuindo a relevancia social do
mesmo, o que se torna particularmente evidente em regides com populagdes
envelhecidas e com naturais dificuldades de locomogado e mobilidade, com rede viaria
menos desenvolvida, ndo existindo alternativas que garantam a presta¢ao completa dos
servicos disponibilizados, como é o caso do pagamento dos Vales de Correio, que se
traduz num particular impacto na populacdo mais idosa e vulnerdvel.



Com efeito, o horario de funcionamento equitativo ao praticado pelas EstacGes de CTT,
além de permitir uma maior qualidade no servigo, assegura 0s mesmos servigos,
evitando deslocagdes significativas por parte dos utilizadores.

Defende-se entdao que a presen¢a dos Postos de CTT nas Juntas de Freguesias é
indispensavel ao continuo desenvolvimento do mesmo, notando que a diminui¢ao dessa
presenca teria um efeito negativo sobre a populacdo, relevando a necessidade de
salvaguardar um horario de funcionamento que permita o acesso a toda a populagdo,
ndo reduzindo os servicos prestados e o seu ambito.

Proposta

Face ao acima exposto, os subscritores da mog¢ao “N3o a redugao do horario dos Postos
de Correio nas Freguesias”, propdem que nas negocia¢des que estdo a decorrer com a
administracdo dos CTT e relativas ao protocolo celebrado entre a Anafre e aquela
entidade, seja vincada a necessidade de ndo reducdo dos horarios em vigor nos postos
de atendimento das freguesias, dados os investimentos por estas realizados, o servico
de cariz social e de proximidade prestado e a caracterizacdao populacional existente na
grande maioria das freguesias do nosso pais.

Os Subscritores
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