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Os direitos dos consumidores seniores

Para assinalar o Dia Mundial do Idoso, a DECO convida os seus parceiros a realizarem
junto da sua comunidade os workshops informativos “ Os direitos dos consumidores
seniores”. Esta serd uma iniciativa que ira decorrer em todo o pais, na semana de 25 a 29

de setembro.

Os seniores estdo a tornar-se cada vez mais “alvos faceis” para algumas empresas de bens e
servicos e a DECO, s6 em 2016, recebeu mais de 3 mil reclamacgdes de vendas agressivas porta-
a-porta, na sua grande maioria de consumidores seniores. A verdade é que as vendas
agressivas dirigem-se em especial a este segmento de consumidores, pois sdo estes que tém
uma maior vulnerabilidade, menos informacdo e sobre os quais é mais facil exercer coagdo que
os obriga a compra de produtos ou de servigos que ndo desejam.

Atualmente, é comum assistirmos a milhares de contratos feitos porta-a-porta com recurso a
praticas comerciais desleais, contratos esses, na sua grande maioria, de fornecimento de
servigos publicos essenciais, como as telecomunicacdes e a energia.

O que acontece ao consumidor quando cai nesta armadilha? Fica amarrado a um produto ou
servico que ndo pediu nem necessita? Isto tudo porque nao conseguiu fechar a porta! Como
fugir a este tipo de vendas? O que fazer caso ndo tenha conseguido dizer ndo? E a que
entidades pode recorrer?

Nestes workshops os consumidores terdo a oportunidade de ficar a conhecer os seus direitos e
ainda de como beneficiar das inimeras propostas de servigcos e produtos fornecidos pelo
mercado, sem que os seus interesses sejam prejudicados. Poderdo ainda esclarecer ddvidas e
resolver questdes praticas.

Se é uma Junta de Freguesia, Camara Municipal, IPSS ou Associacado e este tema é de
interesse para o seu publico de intervengao, procure a delegacao regional da DECO mais
perto e contacte-nos. Estamos disponiveis para realizar em colabora¢ao com os nossos
parceiros esta iniciativa.
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O que vamos falar

Praticas comerciais desleais: o que sdo?

Produtos milagrosos? Nao, obrigado

Como defender de praticas enganosas ou agressivas
Contratos a lupa: Que cuidados ter para ndo cair na armadilha
E agora? Ainda é possivel reclamar? Como? A quem?

Saber para qué

e |dentificar as praticas comerciais desleais e vendas agressivas;
e Conhecer os principais produtos e servicos comercializados através deste tipo de
praticas;
e Alertar para a importancia de ter um bom conhecimento das condi¢Ges contratuais;
e Conhecer os meios de resolucdo de conflitos decorrentes deste tipo de praticas;
e Saber como desistir dos contratos e a legislagcdo em vigor;
Identificar as entidades a reclamar e/ou solicitar informacéao adicionais.

Para quem

Estes workshops encontram-se disponiveis para todas as entidades com protocolo com a DECO
gue pretendam realizar sessGes informativas junto do seu publico de intervengao.

Para empresas e outras entidades sem protocolo, as sessdes sdo desenhadas a medida,
mediante pedido de proposta de formacao a solicitar através do e- mail decoforma@deco.pt.

Quando & Onde

Estes Workshops informativos sdo dinamizados por todo o pais na semana de 25 a 29 de
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Como serdao?

Os workshops DECO {IN}FORMA terdo um formato atrativo e interessante, com uma aposta na
interatividade dos participantes. Sera privilegiado o envolvimento dos participantes como
forma de potenciar o impacte da mensagem e interesse dos consumidores participantes.

Quantos participantes

Cada workshops DECO {IN}FORMA devera ter o maximo de 40 participantes e o minimo de 20

participantes. No sentido de se garantir o nimero minimo de participantes em cada workshop,
a entidade parceira devera enviar com uma antecedéncia de 3 dias Uteis uma listagem com os
nomes dos consumidores inscritos na iniciativa.

Duragao

Cada workshops DECO {IN}FORMA tera a duracdo aproximada de 60 a 90 minutos.
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Formadores

Os workshops informativos serdo ministrados por juristas da DECO com experiéncia no tema.

Recursos necessdrios

A entidade parceira deverd assegurar um computador com powerpoint, datashow, colunas de
som e ligacdo a internet.

Material de apoio

Cartazes em formato digital;
Publicacdes DECOProteste

Contacto

Fatima Sampaio
Departamento de Formagdo e Educacdo

@DECO

Sempre consigo na defesa dos seus direitos

Associa¢ao Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO
Rua da Artilharia Um, 79 - 42

1269-160 LISBOA

Telefone: +351 21371 02 30



