INQUERITO DE SATISFACAO AOS UTENTES

Idade: <18 anos O 18 - 35 anos O 36 — 50 anos O 51 - 65 anos O +65 anos O Profissao:

Sexo: MO FO HabilitacOes Literarias: Nacionalidade:

Classifique o servico indicado, colocando “X” na coluna correspondente ao seu grau de satisfacdo, tendo em
atencao que:

1=Muito Insatisfeito, 2=Insatisfeito, 3=Nem Insatisfeito nem Satisfeito; 4 = Satisfeito e 5=Muito Satisfeito

1- CONTACTO TELEFONICO

1.1 — Facilidade de contacto

1.2 — Eficacianaresolucéo das questdes

2—- ATENDIMENTO

2.1 — Instalagdes adequadas

2.2 — E igual paratodos os utentes

2.3 — Divulgagao de informagdo com interesse para o utente

2.4 — Tempo de espera

2.5 — Conforto do local de atendimento

3-FUNCIONARIOS

3.1 - Tém simpatia e disponibilidade para responderem as perguntas

3.2 — Usam umalinguagem clara e simples

3.3 — Prestam informag0es correctas e compl etas

3.4 — Fazem 0 seu servico com rapidez

3.5 — Demonstram conhecimentos necessarios para o desempenho
das fungoes

4- ACESSIBILIDADE

4.1 — Horario de Atendimento

4.2 - Localizacdo do servico (proximidade de transportes publicos,
facilidade de estacionamento, etc.)

4.3 - Nivel de acessibilidade para deficientes e carros de bebés
(rampas de acesso, elevadores)

5. Qual o servico da Junta de Freguesia a querecorre com maior frequéncia?

6. Que outros servicos gostaria que a Junta de Freguesia lhe propor cionasse?

Obser vagOes/Sugestdes:

MUITO OBRIGADO!




