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Exmo. Senhor Presidente da Freguesia/

Unido de Freguesias Santo Agostinho e Sao Jodo
Baptista e Santo Amador (MOURA)

Rua das Tercarias

Moura (Santo Agostinho)

7860-035 MOURA

Lisboa, 6 de outubro de2014

Assunto: Novos emissores de sinal TDT terrestre

Exmo. Senhor Presidente,

No @mbito do licenciamento temporario, por parte do ICP-ANACOM & PT Comunicagdes, de quatro
novos emissores de sinal TDT terrestre (da rede MFN) abaixo indicados, vimos pela presente, informar
da entrada ao servico dos mesmos e prestar informagéo relevante sobre as condigbes de acesso a

televiséo digital nas zonas de cobertura destes novos emissores.

e Emissor de Mendro, a operar no canal 40 da Banda UHF;
e Emissor de Palmela, a operar no canal 45 da Banda UHF;
® Emissor de Sd0 Mamede, a operar no canal 47 da Banda UHF;

e Emissor de Marofa, a operar no canal 48 da Banda UHF.

Estes novos emissores poderao ser utilizados como alternativa para os utilizadores:
¢ Cuja residéncia se encontre em zona de cobertura TDT terrestre (de acordo com a informagao
disponivel no mapa de cobertura do sitio http:/ftdt.telecom.pt ou através do ndamero
gratuito 800 200 838},

e quejatenham preparado o seu sistema de rece¢do para o sinal TDT terrestre e
o que se depararam com dificuldades na visualizacdo das emissdes, nomeadamente

interrup¢des de servico em alguns periodos do dia.
Os utilizadores que retinam estas condi¢des deverdo sintonizar o0 seu equipamento descodificador

TDT para o novo canal e orientar a antena exterior para o emissor recomendado pela linha de apoio
800 200 838.
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Caso seja necessario o apoio de um instalador na reorientacao da antena exterior para o emissor e/ou
sintonizacao do respetivo canal no(s) televisor{es) do utilizador, podera ser utilizada a mesma linha
telefonica gratuita 800 200 838, que indicard qual o nome/contacto do agente instalador

recomendado para a zona em causa, para proceder a respetiva adaptacao.

Nesses casos, o valor cobrado pelo agente instalador serd devolvido aos utilizadores, através de
reembolso, mediante envio do formuldrio em anexo (que serd também entregue pelo agente
instalador aos utilizadores que recorrerem a esse servico), para o seguinte endereco postal:

TDT

APARTADO 1501, EC DEVESAS (VILA NOVA DE GAIA),

4401-901 VILA NOVA DE GAIA

O formulario devera ser acompanhado de fotocépias da seguinte documentagdo do respetivo
utilizador:
¢ Pessoas singulares: Documento de identificacdo pessoal (Cartdo do Cidaddo, Bilhete de
ldentidade ou Passaporte);
e Pessoas coletivas: Certiddo do registo comercial ou codigo de acesso a certiddo online ou
documento equivalente e documento de identificacdo pessoal de quem obriga a sociedade;
o Cartdo de Contribuinte, caso n@o apresente o Cartdo de Cidadao (aplicivel a Pessoas
singulares);
* Fatura do servico de reorientacdo de antena e de sintonizagéo do recetor TDT, com o tipo de
servico efetuado devidamente discriminado, com data posterior a 17 de setembro de 2014;
s (Comprovativo de morada do requerente, referente a um dos Gltimos trés meses;

e (Comprovativo de NIB do requerente.

De notar que apenas serdo reembolsados os custos de reorientagdo de antena e de sintonizacdo do
recetor TDT, realizados apds 17 de setembro de 2014, uma vez por morada. N3o serdo objeto de
reembolso situacbes em que a instalagdo ndo esteja corretamente preparada e que, como tal, tenha
que sofrer correcdes para além da reorientacdo de antena ou quaisquer outros servicos realizados

pelo instalador.

Assim, vimos solicitar-vos a divulgagdo deste procedimento junto da populagio.
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Permanecemos ao dispor de V. Exas. para qualquer esclarecimento adicional que entendam
conveniente sobre a presente matéria, subscrevemo-nos atenciosamente, apresentando os melhores

cumprimentos,

Wl b

Helena Féria

Coordenacao TDT - PT Comunicagbes
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pedido de reembolso do custo de reorientacido de antena e de

sintonizacdo do recetor TDT
Mod.C/1001291

IDENTIFICACAQ DO REQUERENTE
PESSCA SINGULAR/PESSCA COLETIVA OU EQUIPARADA
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Bl /Cartdo Cidadao/
Passaporte:
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N.2 da porta/ andar: t | |
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Codigo - Postal: |
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ILocalidade:! | | ;
| ]ContactoMével:| ] [ ] | ] | | | |
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Contacto Fixo:

FORMA DE PAGAMENTO DO REEMBOLSO

Transferénciabanca‘riaparaoNIB:| | | | | | | ‘ | | | | | | ] | | ; | | | I

Com excecao dos respeitantes aos campos assinalados como de preenchimento facultativo, os dados pessoais recolhidos sdo
de fornecimento obrigatdrio e processados automaticamente para a finalidade de gestdo dos pedidos de reembolso do
custo de regrientagdo de aniena e de sintonizagdo do recetor TDT, sendo o seu tratamento da responsabilidade da PT
Comunicagdes. Nos termos da lei, é garantido o direito de aposicdo ao tratamento e os direitos de acesso e retificacio dos
dados pessoais.

Opbe-se a transmisséo dos seus dados pessoais a qualquer entidade do Grupo PT para a comercializacio de |:| Sim
produtos e servicos PT e para fins de marketing, incluindo, por exemple, contactos por SMS, MMS e correio B
eletrénico? I:l Nao

Declaro, sob compromisso de honra, que as informacdes constantes deste documento correspondem & verdade, tomo
conhecimente de que a falsidade das declaragbes prestadas implica, designadamente, a anulacdo do reembolso e autorizo a
interconexdo de dados com as bases de dados de gestdo comercial e de revenue assurance da PT Comunica¢des e com a base
de dados de revenue assurance do MEO, para efeitos de controle de fraude na atribuicio da comparticipacéo.

O Requerente

Data: / /

Assinatura conforme Documento de Identificacio Pessoal

Devolver formulério e fotocdpias de documentos para:

TDT - Apartado 1501, EC DEVESAS (VILA NOVA DE GAIA), 4401-901 VILA NOVA DE GAIA

2014-09-19
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pedido de reembolso do custo de reorientacdo de antena e de
sintonizacdo do recetor TDT

condicdes de atribuicdo

A QUEM SE DESTINA:

O reembolso do custo de reorientacio de antena e de sintonizacdo do recetor TDT destina-se apenas a utilizadores TDT cujas
moradas estejam em zona de cobertura TDT, identificadas a verde no mapa de cobertura disponibilizado no site
tdt.telecom.pt, e que satisfacam as seguintes condi¢des:

-

tenham a instalaciio e o equipamento de rececio TDT em funcionamento e corretamente preparadas a receber o
sinal de TOT;

durante periodos de tempo, mais ou menos longos, ocorrem altera¢des ao nivel do som e/ou da imagem ou mesmo
perda do sinal;

tenham solicitado o servico de reorientacio de antena e sintonizagdo do recetor TDT, apos 17 de setembro de 2014,
a um instalador habilitado indicado no site tdt.telecom.pt e na linha telefénica da TDT.

Verificadas estas condi¢des, apenias seirdo reembolsados os cusios de recrientacdo de antena e de sintonizacio do
recetor TDT uma vez por morada. Nao ser3o objeto de reembolso situagdes em que a instalacio ndo esteja
corretamente preparada e que, como tal, tenha que sofrer corre¢des para além da reorientacdo de antena ou
quaisquer outros custos incorridos com quaisquer outros servicos realizados pelo instalador.

FOTOCOPIAS LEGIVEIS A ANEXAR AO PEDIDO:

Devera enviar sempre, fotocdpias de:

Pessoas singulares: Documento de identificacdo pessoal (Cartdo do Cidadéo, Bilhete de Identidade ou Passaporte);

Pessoas coletivas: Certidao do registo comercial ou c6digo de acesso & certiddo online ou documento equivalente e
documento de identificacio pessoal de quemn obriga a sociedade;

Cartdo de Contribuinte, caso néo apresente o Cartdo de Cidadao (aplicével a Pessoas singulares);

Fatura do servico de reorientacio de antena e de sintonizagdo do recetor TDT, com o tipo de servigo efetuado
devidamente discriminado, com data posterior a 17 de setembro de 2014;

Comprovativo de morada do requerente, referente a um dos tltimos trés meses;

Comprovativo de NIB do requerente.

ENDERECO PARA ENVIO:

Formulario preenchido e assinado e documentos anexos devem ser enviados para:

TDT
Apartado 1501, EC DEVESAS (VILA NOVA DE GAIA)
4401-907 ViLA NOVA DE GAlA

2014-09-19
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